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Creaphone est une interface graphique qui peut 
s’installer sur chaque PC utilisateur.

Son utilisation n’est pas obligatoire pour se servir de 
Creatyv Systems mais permet d’apporter de nombreuses 
fonctionnalités.

Le Creaphone vient en complément d’un poste IP ou d’un 
poste analogique traditionnel.

Sa prise en main est intuitive et immédiate.

Grâce à lui chaque utilisateur dispose d’une interface 
configurable lui apportant toutes les fonctionnalités d’un 
poste numérique évolué et bien plus.

Présentation générale de Creaphone
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Un aperçu de l’application…

Présentation générale de Creaphone
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Aperçu des fonctionnalités            
de Creaphone



• Lancer les appels � Par le numéro

� Par le nom (Barre Dial by Name) 

• Transférer, dévier ou intercepter un appel 

• Superviser l’état des postes  des autres utilisateurs du système

• Renvoyer ses appels (vers sa messagerie, vers son portable… Sur non 
réponse, sur occupation, immédiatement)  

• Consulter le journal des appels  (voir la liste des appels reçus, émis, 
non répondus… Double cliquer pour rappeler ses correspondants)

• Mettre en garde, gérer une conférence téléphonique

• Avoir des informations concernant l’appelant (affichage 

numéro ou nom si connu dans l’annuaire)mais aussi l’appelé(dans le cas 
d’une utilisation en multi société par exemple)

• CTI natif avec montée de fiche Outlook
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La configuration du logiciel



• Le Bouton et l’accès à la fenêtre « configuration »

Accès à la configuration

Accès au menu par clic– du bouton gauche de la souris:

Accès au menu de configuration
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• Ce que l’on peut Configurer..

� Le numéro d’appel du poste et 
le nom du serveur Creatyv

� Le type de combiné utilisé
(analogique, USB, poste IP, 
casque…)
� Le choix ou non des bips sur 
appels en attente

� Les sonneries différenciées du 
PCpour les appels internes et externes

� Le mode d’affichage du poste

• La Bouton et la fenêtre « Configuration » - onglet Général

La Gestion générale du poste

L’onglet « Général »

Page 7



• Ce que l’on peut Configurer..

� Le renvoi immédiat

� Le renvoi sur non réponse

� La temporisation du renvoi 
sur non réponse

� Le renvoi sur occupation

La Gestion automatique des renvois

� Le mode ne pas déranger 
(Activé / Désactivé)

• La Bouton et la fenêtre « configurations » - onglet Renvois

L’onglet « Renvois »
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•Ce qu’on peut Configurer :

� Le choix des skins

� Le nombre de boutons d’action 
et d’appels du journal
� La possibilité de modifier le nom 
de l’appelant avant transfert

� La gestion de l’affichage du 
CreaPhone lors des appels (entrants 
et sortants)

La Gestion des paramètres d’affichage

� La gestion des appels non 
répondus dans le journal des appels

• La Bouton et la fenêtre « configurations » - onglet Paramètres

� Le nombre d’enregistrements du 
journal des appels

L’onglet « Paramètres »
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• Ce qu’on peut Configurer..

� Le choix et le nombre de 
personnes à superviser

� L’ordre d’apparition des 
boutons de supervision

La Gestion des boutons de supervision

• La Bouton et la fenêtre « configurations » - onglet Supervision

Remarque: un click sur « + » permet 
d’afficher 10 boutons de supervisions 
supplémentaires

L’onglet « Supervision »
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• Ce qu’on peut Configurer..

� Le préfixe pour les appels sortants

� La synchronisation immédiate 
avec les contacts de la Base .csv 
définie dans « Cesam »

La Gestion des contacts

• La Bouton et la fenêtre « configurations » - onglet Contacts

Remarque: ce préfixe sera ajouté
automatiquement lors d’un appel par la 
barre « Dial by Name »

Remarque: une base de contacts .csv doit 
être définie par votre administrateur avant 
la synchronisation !

L’onglet « Contacts »
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Les différents contrôles                 
de Creaphone



Transférer / Lancer un second appel

Mettre en garde

Raccrocher

Changer le nom de l’appelant lors du 
transfert vers une tierce personne 
(possibilité mise à jour automatique de l’annuaire 
de l’entreprise)*

Appel actif Temps de 
communication

Fonctionnalités 
accessibles par 
la souris ou les 
touches F8 à
F12 du clavier

Les boutons contextuels

Information :

Ces boutons changent automatiquement 
en fonction de l’état de votre poste, si 
vous êtes déjà en communication, en 
double appels etc. afin de ne vous 
donner accès qu’aux fonctionnalités 
utiles dans le contexte.

* Disponible en V2.0 Page 13



• Les états des boutons d’action

� un renvoi d’appel inactif:  

� un renvoi d’appel actif:   

� un exemple non configuré: 

• Exemples de ce que l’on peut programmer

Les boutons d’action programmables

Information :

Ces boutons permettent de 
gérer tous les paramètres 
habituellement accessibles 
via des menus sur les postes 
numériques.
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• Les « Busy Lamps »

• Ce que l’on peut faire..

� Le poste est au repos * 

� Le poste sonne **  

� Le poste est en ligne ***  

� Appeler le poste supervisé

� Dévier / Transférer vers le poste supervisé

� Intercepter un appel vers le poste supervisé

…par simple clic sur le bouton de 
supervisioncorrespondant :

La diode rouge clignote

Les diodes de supervision

La diode rouge est fixe

Remarques :Positionner le curseur de la souris sur la diode permet :

* De connaître le numéro du poste                                                  
** De connaître le numéro ou le nom de l’appelant                       
*** De savoir avec qui la personne est en communication
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� Les onglets : Appels reçus, émis, sans réponses.

� Apparaissent clairement : le numéro de l’appelant, son nom (si il 
est connu dans l’entreprise), la date et l’heure de l’appel, l’état final 
de l’appel sur le poste (renvoyé, raccroché, non répondu…)

� Le rappel du correspondant est validé par un double 
clic sur la ligne concernée

Le journal des appels
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Informations et gestion des appels



Lancement d’un appel à partir du combiné ou de Creaphone

� Directement à partir du poste IP (préfixe + numéro d’appels)

� Par le choix du nom dans la barre « Dial by Name »
(Tapez les premières lettres du nom puis cliquer)

� Par numérotation dans la barre « Dial by Name »

les appels peuvent être lancés :

Remarques :

Pour se faire le nom doit être connu 
dans l’annuaire de l’entreprise !

Les noms précédés de « @ »
correspondent aux numéros internes.
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� La communication est établie

� État d’un appel avant connexion 

On numérote…

Le poste du destinataire 
sonne…

On décroche la ligne…

L’affichage lors du lancement d’un appel à partir du combiné ou de Creaphone
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• Etat de l’afficheur lors d’un appel en cours

Nom du correspondant
Numéro de téléphone

Pas de message vocal
Durée de l’appel

Statut

+ Entreprise si connue !

Les informations relatives aux appels en cours
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• La gestion des appels personnels
� Gérer plusieurs appels simultanément

Un deuxième appel se présente:

Les boutons d’actions contextuelspermettront ensuite de gérer 
l’alternat, la mise en conférence, le transfert ou la reprise du 
premier correspondant…

Les informations relatives aux doubles appels

Les informations sur l’appelant du deuxième appel 
apparaissent à coté de celles concernant votre appel en cours
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• La gestion des appels personnels
� Gérer plusieurs appels simultanément

On répond au deuxième appelen cliquant sur la touche répondre ou F8 au clavier.
Le premier est mis en garde automatiquement (musique d’attente). Le deuxième 
passe actif.

Un deuxième appel se présente:

Les boutons d’actions contextuels
permettent ensuite de gérer l’alternat, 
la mise en conférence, le transfert ou 
la reprise du premier correspondant…

La Gestion des Doubles Appels
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� Transférer un appel : Transfert « aveugle »

1. Tapez le numéro du destinataire dans la barre Dial by Name ; Appuyer sur 
« Entrée » ; Raccrocher le combiné ou touche F12

2. Cliquer sur le bouton « Dbl. App.» ; Tapez le numéro du destinataire; Appuyer sur 
« Entrée » ; Raccrocher le combiné ou touche F12

Le transfert d’appels « aveugle »

Information :

Le transfert aveugle a pour but d’envoyer la 
personne avec qui vous êtes en conversation 
vers un autre interlocuteur sans avoir à
parler à ce dernier.Vous êtes en communication avec un interlocuteur, 

pour transférer vous pouvez soit :
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� Transférer un appel : Transfert « supervisé »

1. Tapez le numéro du destinataire dans la barre Dial by Name ; Appuyer sur 
« Entrée » ; Parler avec ce dernier; Raccrocher le combiné ou touche F12 pour 
transférer ou cliquer sur reprise (F8) pour reprendre votre interlocuteur initial

2. Cliquer sur le bouton « Dbl. App.» ; Tapez le numéro du destinataire; Appuyer sur 
« Entrée » ; Parler avec ce dernier; Raccrocher le combiné ou touche F12 pour 
transférer ou cliquer sur reprise (F8) pour reprendre votre interlocuteur initial

Le transfert d’appels « supervisé »

Information :

Le transfert supervisé a pour but de parler à
la personne vers qui l’appel doit être 
transféré avant le transfert effectif de la 
personne avec qui vous êtes en conversation.Vous êtes en communication avec un interlocuteur, 

pour transférer vous pouvez soit :
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� Réaliser une conférence à trois

1. Tapez le numéro du destinataire dans la barre Dial by Name ; Appuyer sur 
« Entrée » ; Cliquer sur Conf. (touche F12)

2. Cliquer sur le bouton « Dbl. App.» ; Tapez le numéro du destinataire; Appuyer sur 
« Entrée » ; Cliquer sur Conf. (touche F12)

La Gestion de La Conférence

Vous êtes en communication avec un interlocuteur, pour 
mettre en place une conférence vous pouvez soit :
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• La gestion des appels personnels

� Conférence téléphonique

Pré-requis : avoir au moins un double-appel en cours:

Click sur bouton de mise en 
conférence

La conférence est dès lors active 
entre les 3 postes

Les informations relatives à la conférence téléphonique
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