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Présentation genérale de Creaphone

Creaphone est une interface graphique qui peut
s’installer sur chaque PC utilisateur.

Son utilisation n’est pas obligatoire pour se sede
Creatyv Systems mais permet d’apporter de nombseuse
fonctionnalités.

Le Creaphone vient en complement d’'un poste IPuu d
poste analogique traditionnel.

Sa prise en main est intuitive et immeédiate.

Grace a lui chaque utilisateur dispose d’'une inteda
configurable lui apportant toutes les fonctionnegitd'un
poste numérigue évolue et bien plus.
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Présentation générale de Creaphone
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 Lancer les appels Par le numéro
Par le nom (Barre Dial by Name)

» Transferer, devier ou intercepter un appel

e Superviser I'état des postes des autres utilissidu systeme

* Renvoyer ses appel&rs sa messagerie, vers son portable... Sur non
reponse, sur occupation, immeédiatement)

e Consulter le journal des appéel®ir la liste des appels regus, émis,
non répondus... Double cliquer pour rappeler ses spomdants)

» Mettre en garde, gérer une conference téléphonique

e Avoir des informations concernant I'appeladtichage

numéro ou nom si connu dans 'annuai@flS aussi I'appel@ans le cas
d’une utilisation en multi société par exemple)

o CTI natif avec montée de fiche Outlook
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Acces au menu de configuration

* Le Bouton et I'acces a la fenétre « configuration »

X

Acces au menu par cliedu bouton gauche de la souris

r
B3| configuration =
Général T Senvoiz T Faramétres T Supervizion T Contacts
Conhguration du serveur et cu poste
Marm ow adresze [P du serveur | |ozalhost
huméro du poste ;. (g7

Type de pozte -

Gezion de ['affchage du poste -

-

w

-

-

1] Arnler Arpliquer

{k

Acces a la configuration
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L’onglet « Général »

e La Bouton et la fenétre « Configuration » - onglet Exah

[ 4
B3| configuration

o]

* Ce que I'on peut Configurer..

—

Le numéro d’appel du poste e
le nom du serveur Creatyv

Les sonneries différenciees du
PC pour les appels internes et externes

Le type de combineé utilisé
(analogique, USB, poste IP,
casque...)

Le choix ou non des bips sur

Général T Renvaiz T Paramétres] SupewisimT Contacts

Configuration du serreur et du pozte

Mom ou adress= [P du servewr :

Muméra du poste

Tupe de poste :

Geston de l'affickage du poste

localbios!

817

appels en attente
Le mode d’affichage du poste

ak.

Anruler

La Gestion générale du poste
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L’'onglet « Renvois »

e La Bouton et la fenétre « configurations » - ongleh¥RBs

f 2| configuration e
Général | Renvois: | Pataméties | Supemision | Contacts

: .

e Ce q u e I O n pe Ut CO nfl g u re r Configuration des renvois du poste

Renvai immédiat ;

Le renVOi |mméd|at Fervai sur accupation !

Rerwvoi sur non réponse
Le renvoi sur occupation 20 secondes
Le renvoi sur non réponse Senutart

Mode ne pas déranger;  Aubarize
La temporisation du renvoi
sSur non réeponse

Le mode ne pas déranger
(Active / Désactive)

(] 4 Annuler Appliquer

La Gestion automatique des renvo
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L’onglet « Parametres »

e La Bouton et la fenétre « configurations » - ongletaiRsetres

r
[ | Conliygun alivn

*Ce qu’on peut Configurer :

Le choix des skins

La gest'ion de l'affichage du
CreaPhone lors des appels (entrant
et sortants)

Le nombre de boutons d’action
et d’appels du journal

La possibilité de modifier le nom
de l'appelant avant transfert

La gestion des appels non
repondus dans le journal des appel:

Le nombre d’enregistrements du
journal des appels

dats

3&néral 1 Rervvioiz T{FaramétresﬁT SupewisinnT Contacts

v AU dessus de toutes [=: fendtres Skin CroaBlus -

Cestion des Popup

Sur appel entrant Sur appel sortant
+ Néazarhvé + [ézarlivé
Lorg du décroche
Lorz dela sonnerie Lorz du retour d'appel

Lors de la cornvverzation

Afficher Contact Oullock Minimize en fin de communication

F Lowtors J'action progra mnable
[RIN IR RN IN]

11 enreqgiztrements dans Iz journal
RN IR INNININ]

Prennellie la modilicaton du oo de 'appelaril

Conzidérer les renvoiz [Occup., Mon rép.) conme appels non répondus

v Activatior des traces

k. Annules Apoliguer

La Gestion des parametres d’afficha
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L’onglet « Supervision »

e La Bouton et la fenétre « configurations » - onglegb&uwision

(| configuration =

. Général Fenvoiz Paramétizs | Supervision: Contazts

° Ce qu’on peut Conflgurer T T t TSPE ................... tast
Fostes & supervizer - +
. _ 1 @lice [318] -
Le choix et le nombre de #2  @Dans [520] .
personnes a superviser #3 @sales roup [810] .
#4 -
Remargue: un click sur « + » permet HE .
d’afficher 10 boutons de supervisions v =
supplémentaires - .
. e =
L’ordre d’apparition des 49 :

boutons de supervision #10
]




L’onglet « Contacts »

e La Bouton et la fenétre « configurations » - onglenhtacts

(3| configuration s

Fénéral T Rervais T F'aramétresT SupewisinnT Contacts

e Ce qu’on peut Configurer.,

Gestion des contacts pour Mumérotation et Affichage

Mumero de zélectior des appelz sortants 0

Le pl’éflxe pour IeS appEIS Sortan v Utilizer les contazts CreatywMet

| Synchronizel les contacts Erela{yvN et

43

Remarque: ce préfixe sera ajouté
automatiquement lors d’un appel par S— 28
barre « Dial by Name »

Synchronisation Terminée

(8034

La synchronisation immédiat
avec les contacts de la Base .c:

definie dans « Cesam » oK

Annuler Appliquer

Remargue: une base de contacts .csv doit La Gestion des contacts
étre définie par votre administrateur avant
la synchronisation !
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Les différents controles
- de Creaphone
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Les boutons contextuels

Information :

Ces boutons changent automatiquement
en fonction de I'état de votre poste, si
vous étes déja en communication, en
double appels etc. afin de ne vous
donner acces qu’aux fonctionnalités
utiles dans le contexte.

Appel actif —— Temps de
“— communication

Fonctionnalités Raccrocher
accessibles par Changer le nom de I'appelant lors du
la souris ou les transfert vers une tierce personne

touches F8 a
"F12 du clavier

Transférer / Lancer un second appel

Mettre en garde
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Les boutons d'action programmables

Information :
e Les états des boutons d’action Ces boutons permettent de
gérer tous les parametres
| fi s, habituellement accessibles
un exempie non configure. via des menus sur les postes

- : : numeriques.
un renvoi d’appel inactif:

un renvoi d’appel actif:

 Exemples de ce que I'on peut programmer

A
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Les diodes de supervision

e Les « Busy Lamps »
Le poste est au repos *

Le poste sonne ** La diode rouge clignote

Le poste est en ligne *** La diode rouge est fixe

Remarques Positionner le curseur de la souris sur la diodenpe:

* De connaitre le numéro du poste
*x De connaitre le numéro ou le nom de I'appelant
rk De savoir avec qui la personne est en commuincat

* Ce que I'on peut faire..

_

...par simpleclic sur le bouton de
_ supervisioncorrespondant ;
Appeler le poste supervisée l

Dévier / Transférer vers le poste supervis%

Vd

Intercepter un appel vers le poste supervisé
J
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Le journal des appels

Les onglets : Appels recus, émis, sans réeponses.

Apparaissent clairement : le numéro de 'appelsort, nom (si il
est connu dans I'entreprise), la date et I'heurBagpel, I'état final
de lI'appel sur le poste (renvoyé, raccroche, npomédu...)
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Informations et gestion des appels



Lancement d’un appel a partir du combiné ou de Craaph

les appels peuvent étre lances :
Directement a partir du poste Ifgréfixe + numéro d’appels)

Par numérotation dans la barre « Dial by Name »

Par le choix du nom dans la barre « Dial by Name »
(Tapez les premieres lettres du nom puis cliquer)

(2 | Creaphone

Remarques :

Pour se faire le nom doit étre conn 817

d I ire de I’ ise !
ans I'annuaire de I'entreprise ! :B) f) 29 y E)
| -

Les noms précedés de « @ »

correspondent aux numéros internes. @hlice
=Mana %
(Azales group
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L'affichage lors du lancement d’'un appel a partircdunbiné ou de Creapho

ne

Etat d’'un appel avant connexion

On deéecroche la ligne...

On numérote...

Le poste du destinataire
sonne...

La communication est établie
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Les informations relatives aux appels en cours

 Etat de 'afficheur lors d’'un appel en cours

Statut

l

Numéro de télephone —
Nom du correspondant_—_,

+ Entreprise si connue I_,

Pas de message VOCL I
Durée de I'appel
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Les informations relatives aux doubles appels

 La gestion des appels personnels

Gérer plusieurs appels simultanément
Un deuxieme appel se présente

Les informations sur I'appelant du deuxieme appel
apparaissent a coté de celles concernant votre appe&ours

Les boutons d’actions contextuetermettront ensuite de gérer
I'alternat, la mise en conférence, le transfertlaweprise du
premier correspondant...
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La Gestion des Doubles Appels

 La gestion des appels personnels

Gérer plusieurs appels simultanément

Un deuxieme appel se présente

B

Les boutons d’actions contextuels

permettent ensuite de gerer l'alternat,
la mise en conférence, le transfert ou
la reprise du premier correspondant...

<
«

On répond au deuxiéme appeh cliquant sur la touche répondre ou F8 au clavier
Le premier est mis en garde automatiquement (magitattente). Le deuxieme

passe actif.
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Le transfert d’appels « aveugle »

Information :

Transferer un appel : Transfert « aveugle » Le transfert aveugle a pour but d’envoyer la
personne avec qui vous étes en conversation

~ ] _ ] vers un autre interlocuteur sans avoir a
VOUS etes en communication avec un |nter|0CUteur, par|er a ce dernier.

pour transférer vous pouvez soit :

1. Tapez le numéro du destinataire dans la barrd ByaName ; Appuyer sur
« Entrée » ; Raccrocher le combiné ou touche F12

v

2. Cliquer sur le bouton « Dbl. App.; Tapez le numéro du destinataire; Appuyer sur
« Entrée » ; Raccrocher le combiné ou touche F12

v
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Le transfert d’appels « supervisé »

Information :

Transférer un appel : Transfert « supervise » Le transfert supervisé a pour but de parler a

la personne vers qui I'appel doit étre

“ . . ) transféré avant le transfert effectif de la
Vous étes en communication avec un interlocuteur, personne avec qui vous étes en conversation.

pour transférer vous pouvez soit :

1. Tapez le numéro du destinataire dans la barrd ByaName ; Appuyer sur
« Entrée » ;Parler avec ce dernierRaccrocher le combiné ou touche F12 pour
transférerou cliquer sur reprise (F8) pour reprendre votre irltaruteur initial

v

2. Cliquer sur le bouton « Dbl. App.; Tapez le numéro du destinataire; Appuyer sur
« Entrée » ; Parler avec ce dernigRaccrocher le combiné ou touche F12 pour
transférerou cliquer sur reprise (F8) pour reprendre votre intwuteur initial

v
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La Gestion de La Conférence

Réaliser une conférence a trois

Vous étes en communication avec un interlocuteaut p
mettre en place une conférence vous pouvez Soit :

1. Tapez le numéro du destinataire dans la barrd ByaName ; Appuyer sur
« Entrée » ; Cliquer sur Conf. (touche F12)

v

2. Cliquer sur le bouton « Dbl. App.; Tapez le numéro du destinataire; Appuyer sur
« Entrée » ; Cliquer sur Conf. (touche F12)

v
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Les informations relatives a la conférence télépipoai

 La gestion des appels personnels

Conférence téléphonique

Pré-requis : avoirau moins un double-appel en cours

|

Click sur bouton de mise en La conférence est dés lors active——
conférence entre les 3 postes
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